
    
 

 

Small Business HelpDesk  

Sie benötigen ein ITIL konformes Ticketsystem, welches Ihren Mitarbeitern und Kunden eine Plattform zur 

Erfassung der eingehenden Störmeldungen und Verwaltung von Anfragen bietet? 

Der Small Business HelpDesk deckt genau diese Anforderungen ab. Ursprünglich haben wir unser Ticketsystem 

für den Einsatz zusammen mit der IBN Small Business Management Suite (SBMS) oder Symantec Altiris Client 

Management Suite (CMS) entwickelt. Bereits bei der Installation verbindet sich der Small Business HelpDesk 

mit bestehenden SBMS oder Altiris CMS Umgebungen und deren Datenbanken, um dem HelpDesk Mitarbeiter 

die Inventur- oder Asset-Daten, bei der Ticketerstellung und Bearbeitung anzuzeigen. 

Natürlich kann der Small Business HelpDesk auch als Stand-Alone Lösung betrieben werden 

 

 

 

Hauptfunktionen 

 Erstellung, Bearbeitung und Zuweisung 

von Störmeldungen und Anfragen manuell 

oder per E-Mail 

 Umfangreiche Berichterstellung inklusive 

Dashboards 

 Einbindung von Fremddaten  

 Gruppenbasierte Rechteverwaltung 

 Active Directory Import 

 Import aller benutzerbezogenen 

Ressourcendaten 

 Externe Konnektoren 

 Frei definierbare Felder, Sichten, Statis 

und Kategorien  

 WYSIWYG Editor 

 Multilingual 

 



    
 

 

Ihre Vorteile: 

 Kostengünstige Anschaffung eines effektiven 

Ticketsystems  

 Einfache Installation, Implementierung und 

Wartung 

 Übersichtlich und dadurch einfach intuitiv 

bedienbar 

 Sofort einsatzbares Informationswerkzeug für das 

Management  und die Bearbeitung von Helpdesk 

Vorgängen 

 Erhöhte Performance und Skalierbarkeit durch 

eine webbasierende Oberfläche, die auf .NET 

basiert und von jedem beliebigen Ort aus 

zugänglich ist 

 Vereinfachte Kommunikation durch Anbindung 

von Konnektoren an andere Produkte und 

Datenquellen 

 Effizienzsteigerung durch gemeinsam genutzte 

Daten aus anderen Umgebungen wie SBMS,  

Altiris CMS, SCCM  und weitere… 

 Einfach zu erstellende Berichte inklusive Dashboards 

 Concurrent-User-Lizenzmodell 

Systemvoraussetzungen 

 Windows 2003 SP2 Server oder höher  
 Microsoft SQL 2005 SP2 Express Edition oder 

höher 

 Internet Information Server 6.0 oder höher 

 Microsoft .Net Framework 

 TCP/IP Netzwerk 

 Gängige Webbrowser werden unterstützt  

(Firefox, Internet Explorer) 

 32Bit oder 64Bit System 

Bezugsquelle 
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